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Nace To Italy Group,
el primer grupo italiano de turismo experiencial
Hasta 5,5 millones de euros de inversién inicial liderada por CDP
Venture Capital y SMP Holding

El proyecto engloba y combina las experiencias de ItalyXP.com, FlorenceTown y Arno Travel

El segmento de mercato en el que operara la nueva empresa ha alcanzado una cuota de mercado
global de entre el 15y el 20% de toda la industria de los viajes

Roma, 26 mayo del 2022 - Nace To Italy Group - The Italian Experience, el primer grupo
dedicado al turismo experiencial en Italia con una inversién inicial de hasta 5,5 millones de euros
liderada por CDP Venture Capital Sgr, através del Fondo Italia Venture Il - Fondo Imprese
Sud y SMP Holding.

A nivel mundial, la demanda de servicios turisticos experienciales sigue creciendo y el llamado
TAA (tours, actividades y atracciones) es ahora el tercer mercado mas grande (después de los
vuelos y los hoteles, respectivamente) y alrededor del 15-20% del gasto mundial en viajes:
segun Phocuswright, Skift y Eyes for Travel, tenia un valor de entre 150 y 200 millardos de ddlares
en 2019%, con un crecimiento anual del 9%.

To Italy Group nace de la fusién de la plataforma de experiencias ItalyXp.com, una innovadora
pyme de Traveltech y alma tecnoldgica del naciente proyecto, con FlorenceTown, una de las
mayores y primeras realidades en producir y ofrecer servicios experienciales a un publico global
en la zona de Florencia y Toscana desde 2006, y Arno Travel, un operador especializado en la
planificacion de viajes de lujo in situ.

“El sector turistico fue uno de los mas perjudicados por los efectos de la pandemia.Tras dos afios
de grandes dificultades, hemos reunido competencias diferentes y complementarias, uniendo
nuestras realidades con el objetivo de convertirnos en el punto de referencia del turismo experiencial
en ltalia. El turista actual es mas "digital" y gracias a la web tiene acceso, a la hora de planificar un
itinerario, a una gran cantidad de informacion sobre los lugares a visitar; por lo tanto, el reto se ha
trasladado en dar a conocer al visitante la cultura y las experiencias tipicas de nuestro pais", afirma
Saverio Castilletti, Presidente del Grupo To Italy, "el turismo experiencial es la respuesta a la
bldsqueda de detalles que el nuevo visitante de una ciudad reconoce en una pelicula o en la letra
de una cancioén: el turista moderno sale de casa ya con un equipaje, sobre todo inconsciente, lleno
de ideas asociadas a ese lugar que pertenecen a experiencias ajenas, pero que a menudo se
convierten en el verdadero motivo del viaje."

"Estamos muy orgullosos de nuestra contribucion en la creacion de To Italy Group, fruto de la unién
de diferentes realidades que operan en el sector del turismo experiencial receptivo de alta calidad,
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con un reconocido know-how y un sélido modelo de negocio que ahora pretenden replicar en el sur
de Italia", comenta Francesca Ottier, responsable del Fondo Italia Venture Il - Fondo Imprese
Sud de CDP Venture Capital Sgr, "El turismo en nuestro pais es un enorme recurso que puede
generar, en términos de empleo y desarrollo territorial, un impacto ain mayor durante esta delicada
fase post-pandémica”.

To Italy Group - The lItalian Experience, se ocupard del turismo receptivo, con un enfoque
especifico en la produccion de servicios experienciales de calidad -como excursiones a bordo de
vehiculos tipicos, visitas a sitios exclusivos y escuelas de cocina con impronta territorial- y su
comercializacion a través de canales digitales. El Grupo pretende invertir en el desarrollo de
herramientas tecnolégicas innovadoras que permitan gestionar de principio a fin todo el proceso de
creacion, planificacion, gestion y venta de un itinerario de viaje completo, facilitando la experiencia
de compra del cliente y optimizando al mismo tiempo el trabajo de los operadores.

El nombre elegido resume su mision: ofrecer a los turistas la posibilidad de vivir su estancia en Italia
sumergiéndose en la cultura local, a través de experiencias profundamente envolventes y
memorables, creadas y gestionadas profesionalmente con el maximo nivel de atencién al cliente.

El objetivo de To Italy Group es convertirse en el campedn nacional del turismo experiencial, es
decir, en el actor principal del sector en la prestacion de experiencias turisticas, garantizando una
oferta a 360 grados con altos estandares de calidad y una fuerte presencia de marca, manteniendo
contemporaneamente, el almay la experiencia local, a través de una presencia directa en toda Italia
y un personal especializado dispuesto a potenciar las peculiaridades y la diversidad de las
oportunidades presentes en todas las zonas del pais.

En particular, la ampliacién de la oferta de viajes y actividades se llevara a cabo en gran medida en
el sur de Italia, en aquellas zonas con alto potencial turistico pero con una oferta todavia demasiado
fragmentada. Es innegable que en los ultimos afios, tanto el desarrollo de redes sociales, tipo
Instagram, como el creciente niumero de némadas digitales (en busca de lugares alejados y a la vez
conectados) han despertado el interés por algunas de las zonas menos conocidas del sur de ltalia.
Por ello, To ltaly pretende poner su experiencia empresarial y su conocimiento del mercado al
servicio de la valorizacién de la cultura y la belleza de estas zonas, a través de la adquisicién, el
desarrollo y la valorizacion de empresas locales y la formacién de nuevos profesionales.

"Este proyecto se centra en el concepto de calidad, lo que significa una oferta profesional auténtica
y sobre todo "sostenible”, es decir, consciente de todas las repercusiones del turismo en el territorio
y, por tanto, orientada a potenciar y no explotar nuestra cultura y tejido sociocultural", aflade Luca
Perfetto, Director Ejecutivo de To Italy. "Estamos en una nueva etapa en la que es crucial generar
un turismo menos impactante que permita que nuestros centros histéricos permanezcan vivos y
habitados, mientras son visitados y admirados, transmitiendo nuestra cultura sin desvirtuarla ni
adaptarla a las exigencias del visitante, desarrollando un nuevo tipo de turismo, "un turismo
delicado"; gracias a nuestro trabajo, a la formacion y a una oferta profesional del calidad. Todo ello,
trabajando junto a las instituciones que pueden y deben aplicar esas politicas de gestion, proteccion
y control de la oferta. El objetivo es planificar mejor los flujos, trabajando en funcién del bienestar
de los destinos, la calidad y el respeto a las culturas locales para favorecer un turismo que aporte
efectos positivos a todas las partes implicadas”.

El mercado de las experiencias se encuentra en auge, tal y como confirman los recientes datos de
turismo de Estados Unidos de Arival, segun los cuales el 71% de los llamados viajeros activos de
Estados Unidos planean reservar al menos un tour o experiencia en su proximo viaje en 2022, una



cifra que se situaba en solo el 47% en 20192. Hoy en dia, el turista internacional empieza a planificar
un viaje ya no solo desde el "dénde ir" y el "dénde dormir”, sino sobre todo desde el "qué hacer", y
a partir de ahi construye con flexibilidad la duracion y las modalidades del viaje: una tendencia
centrada en el elemento experiencial que ya lleva afios en el resto del mundo y que se esta
consolidando cada vez mas también en ltalia.

"Este proyecto representa también un paso importante para la division de Lujo del grupo, un sector
gue se encuentra actualmente en una fase de fuerte crecimiento”, afiade Urbano Brini, Director
de Viajes de Lujo de To ltaly, "desde el primer dia pondremos en marcha proyectos destinados a
mejorar los procesos de desarrollo techologico de la organizacion, y al mismo tiempo reforzaremos
el plan de inversién en recursos humanos para acompafar el crecimiento de nuevas divisiones
como Villas y Eventos". También pondremos en marcha productos y técnicas de prestacion de
servicios diferentes, y ampliaremos nuestra presencia en los mercados y actividades comerciales
internacionales”.

Por parte de CDP Venture Capital, la operacién ha sido supervisada por Sgr, Francesca Ottier y
Federico Lanciano, responsable y gestor de inversiones del fondo Italy Venture Il - Imprese Sud,
respectivamente.
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To Italy Group - The Italian Experience

To Italy Group - The Italian Experience es el primer grupo dedicado al turismo experiencial en
Italia, nacido en 2022 de la unién de ItalyXP.com, Florencetown y Arno Travel.

La misién de To Italy Group es la de garantizar una oferta a 360 grados con altos estandares de
calidad y una fuerte presencia de marca, manteniendo contemporaneamente, el alma y la
experiencia local, a través de una presencia directa en toda lItalia y un personal especializado
dispuesto a potenciar las peculiaridades y la diversidad de las oportunidades presentes en todas
las zonas del pais.

El objetivo es convertirse en el campedn nacional del turismo experiencial.
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